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Kreis Neuwied

Portrat Dienstleister aus
Vettelschol? glanzt mit
Wartung und Kalibrierung
von Maschinen

Von unserer Mitarbeiterin
Mareike Rinke

B VettelschoR. ,Qualitat ist, wenn
der Kunde zuruckkommt und nicht
die Ware”, lautet der Leitgedanke
eines neuartigen Dienstleistungs-
unternehmens in VettelschoB. Mit
diesem Anspruch grundete Ge-
schaftsfuhrer Frank Paffrath im
Jahre 2006 die Firma CMM-Ser-
vice auf dem Streif-Gelande.

Das Kerngeschait des Unter-
nehmens CMM-Service liegt in der
Wartung und Kalibrierung von 3-
Koordinaten-Mess- und Anreil-
maschinen. Dieses Verfahren ist
vergleichbar mit der Inspektion
beim TUV und der Abgasuntersu-
chung (ASU) beim Automobil. 3-
Koordinaten-Messgerate werden in
der Qualitatssicherung eingesetzt,

um die MabBhaltigkeit der gefer-

tigten Teile zu uberprufen und die
Qualitat sicherzustellen.

+Als Systemlieferant bieten wir
alles rund um diese Maschinen an,
wie zum Beispiel Mess-Software,
Umzuge dieser Maschinen, Repa-
ratur, Modernisierung und Uber-
holung in mechanischer und elekt-
ronischer Form, Vertrieb von Ge-
braucht- und Neumaschinen sowie
die Wartung und Kalibrierung der
Maschinen”, erlautert Jorn Lud-
wig, technische Leiter und Ver-
triebsverantwortliche. Zwolf Mit-
arbeiter beschaftigt die Firma, de-
ren Ingenieure und Techniker auf
30 Jahre Qualifikation zuruckbli-
cken konnen.

.unser stetig wachsender Kun-
denkreis ist die Automobilindust-
rie, deren Zulieferer, die Luft- und
Raumiahrttechnik, Modell- und
Formenbau, Stahlbauer sowie Ei-
senbahn- und Bergbauunterneh-
men. Kurz gesagt: Jedes Unter-
nehmen, das etwas produziert oder
Fertigprodukte auf MabBhaltigkeit
uberprufen muss"“, betont der Ge-
schaftsfihrer. Das Neuartige oder
Besondere an seinem Geschafts-
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CMM-Service: Kundenstamm wachst stet
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Das Unternehmen CMM-Service hat seinen Sitz in VettelschoR. Im Bild (von links) Geschiftsfiihrer Frank Paffrath,

technischer Leiter Jorn Ludwig und kaufmannischer Leiterin Gabriele Schaerer.

konzept beschreibt er so: , Wir bie-
ten unsere Dienstleistungen her-
stellerubergreifend an. Das heilt,
egal, von welchem Hersteller die
Maschinen sind, wir offerieren al-
les von Software uber Instandhal-
tung aus einer Hand. Der Kunde
muss nicht mehr drei bis sechs An-
bieter kontaktieren, -sondern hat
uns als Ansprechpartner. Auch
wenn er eine Mora-, eine Stiefel-
mayer-, eine DEA-, eine Zettmess-,
eine Zeiss- und eine Wenzel-Mess-
anlage hat. Er bekommt bel uns al-
les. Wir sind stets erreichbar, flexi-
bel und schnell vor Ort.”

Zertifiziert ist die europaweit
agierende Firma seit Februar 2012.
Und im nachsten Jahr strebt das
Unternehmen eine Akkreditierung
an. ,Auf den Punkt gebracht: Wir
erfullen somit alle notigen Quali-
tatsvoraussetzungen”, sagt der Ge-
schaftsiuhrer.

VettelschoB seil als Standort ide-
al, da es direkt an die Autobahn an-
gebunden ist. ,Wir liegen in der

Mitte Deutschlands und Kkonnen
somit Nord- und Sudeinsatze pla-
nen. Die Buroraume der Gemeinde
sind hervorragend als Firmensitz
geeignet”, resumiert der Ge-
schaftsiuhrer.

Neben Paffrath, der die Ge-
samtfuhrung innehat, und Jorn
Ludwig, Technischer Leiter und
zustandig fur Akquise, Einkauf,
Vertrieb, technische Fragen, Ser-
viceleitung, Einsatzplanung und
Kundenkontakt, zeichnet noch
Gabriele Schaerer als kaufmanni-
sche Leiterin fur die Geschicke der
Firma verantwortlich. Die Zustan-
dige fur Finanz-, Personal, und
Rechnungsfragen sagt, ,dass sich
der Umsatz der Firma von 2012 bis
2013 verdoppelt hat”.

Um die Zukunitsfahigkeit seiner
Firma macht sich Paffrath dement-
sprechend keine Sorgen:. ,Solange
Autos, Flugzeuge, Hubschrauber
und Eisenbahnen gebaut werden,
wird es einen Bedarf an der Mess-
technik geben.” Und in Sachen

Fotomontage: Boguslaw Pokorra/jb-xfoto

Konkurrenz sieht es in der Branche
so aus. ,Unser Wettbewerb ist In
zwel Kategorien aufgeteilt”: Zum
einen gibt es die Messmaschinen-
hersteller, die an ihren Anlagen die
besten Moglichkeiten haben. Al-
lerdings sind diese sehr kostenin-
tensiv. Zum anderen kampfen die
freien Dienstleister um jeden Kun-
den und mussen ihre Fahigkeiten
mit Zertifizierungen und Akkredi-
tierungen nachweisen. ,Wir be-
treuen von den schatzungsweise
10 000 Messanlagen auf dem Markt
etwa 500 im Jahr. Da steckt noch
weilteres Potenzial drin”, informiert
der Kopf der Firma. , Wir sind stets
darum bemuht, unser Angebot um
Hardwareprodukte und Dienstleis-
tungen auf weitere Hersteller zu er-
weiltern. Hier sind aber noch alle

Fragen offen”, erlautert Pafirath
abschliefend.

Angebote des CMM-Service
finden Interessierte im Inter-
net unter www.frank-p.net.




